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Die Beteiligung von Burgerinnen und Bir-
gern an der Diskussion und Entscheidung
technologischer Fragen mit gesellschaftli-
cher Relevanz (Gentechnik, Atomenergie)
wird zunehmend eingefordert. Der vorlie-
gende Bericht fasst Ergebnisse des Projekts
»Evaluation internetgestiitzter Diskurse zur
Innovations- und Technikanalyse* (ITA)
zusammen, mit dem das Institut fir Organi-
sationskommunikation (IFOK) im Auftrag
des Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung betraut war. Er erértert Chancen
und Grenzen internetgestitzter Kommuni-
kation fur Technologiediskurse. Das Projekt
hat gezeigt, dass virtuelle ITA-Diskurse auf
vielfaltige Weise konzipiert und organisiert
werden kdnnen. Nach realistischer Einschéat-
zung ist allerdings festzustellen, dass aus-
schlie3lich internetgestiitzte ITA-Verfahren,
die zudem ein komplexes technisches
Thema mit einem breiten und vielfaltigen
Teilnehmerkreis diskutieren sollen, derzeit
nur wenig Erfolgschancen haben. Zu be-
grinden ist dies mit besonders hohen An-
forderungen an die (fachlichen, motivatio-
nalen, kommunikativen usf.) Voraussetzun-
gen der Teilnehmer und an die Professio-
nalitat der Prozessorganisation.

Partizipative ITA-Diskurse im Internet — Ge-
staltungsmadglichkeiten und Perspektiven

Politische Eliten neigen haufig dazu, sich den
ProblemlGsungen aus Expertengutachten anzu-
schlief}en, well se sich auf diese Welse auf eine
wissenschaftsgeschiitzte Legitimationsgrundlage
berufen konnen. Umgekehrt trachten Experten
danach, Uber ihre gutachterliche Rolle in den
Entscheldungsprozess einzugreifen und biswel-
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len selbst politische Funktionen im Entschei-
dungssystem zu Ubernehmen. Sachkunde und
ProblemlGsungswissen ,einfacher  Bulrger”
gdten haufig ds Storfaktoren in Interaktions-
prozessen zwischen Experten und Politik. Dage-
gen machen Blrger zunehmend ihren Partizipa-
tionswillen und die Forderung nach einer ,De-
mokratiserung der Expertise® getend (Legge-
wie 2001). Die Themen von Technikdiskursen
verlangen neben hochspezidisertem Fachwis-
sen gleichzeitig eine Reflexion der z. T. weltrei-
chenden gesdllschaftlichen Implikationen tech-
nischer Innovationen. Insofern ist die Konsulta-
tion fachlicher Expertise ebenso notwendig wie
die Betelligung von verschiedenen Stakeholder-
gruppen an der Diskussion gesdllschaftlich rele-
vanter Technologiefragen. Das Bundesministe-
rium for Bildung und Forschung beschreitet
hierbei mit dem Arbeitsschwerpunkt Innova-
tions- und Technikandyse (ITA) neue Wege
(Bruntink 2000). Mit dem Begriff ist die Ziel-
setzung verknipft, Gestaltungsspidréume aus-
zuloten und Voraussetzungen fur nachhdtige
und gesellschaftlich akzeptierte Losungen zu
schaffen. Dabel nimmt der Diskurs eine zentrale
Selung en. Als vidversprechendes Medium
flr diese Diskurse gilt das Internet, da es prinzi-
pidl enen interaktiven Austausch Uber réumli-
che und sozide bzw. ziegruppenspezifische
Grenzen hinweg ermdglicht.

Das Projekt ,,Evaluation internetgesttzter
Diskurse zur Innovations- und Technikanayse®
(ITA), mit dem das Ingtitut fur Organisations-
kommunikation (IFOK) im Auftrag des Bun-
desministeriums fir Bildung und Forschung
ein Jahr lang (2001) befasst war, hatte zwei
aufeinander aufbauende Fragestellungen:

Welche Chancen und Grenzen werden an-
hand derzeitiger virtueller Diskursverfahren
erkennbar?

Welche Handlungsempfehlungen lassen sich
aus der Evaluation bestehender Verfahren fur
die Konzeption zukiinftiger' 1TA-Diskurse
im Internet ableiten?

Internetgestitzte Diskurse zur Innovations-
und Technikanalyse

Die in diesem Themenfeld verwandten Begriffe
Diskurs, Internetkommunikation sowie Inno-
vations- und Technikanalyse haben zwe Ge-
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meinsamkeiten: Mit ihnen sind enersaits hohe
Erwartungen und Ideale verkniipft, andererseits
beschreiben diese Begriffe komplexe, schwer
eingrenzbare Themenfelder. Daher ist die De-
finition , internetgestitzter Diskurse zur Inno-
vations- und Technikanalyse* keineswegs fest-
stehend. Mit dem Begriff der ,Innovations
und Technikanalyse® sollen die bisherigen
Gegensédtze Innovation und Technikfolgenab-
schétzung integriert werden. Eine Technologie
soll nicht mehr im Nachhinein in seinen Kon-
sequenzen bewertet werden. Vielmehr soll eine
vorsorgende, auf Szenarien und Pfadentwick-
lungen beruhende, partizipative Alternativen-
diskussion gattfinden. Dabei wird Technik nicht
as feststehendes Artefakt betrachtet, sondern
der Entwicklungsprozess von technischen In-
novationen und deren Einbettung in die Gesell-
schaft stehen im Zentrum der Betrachtungen
(Gleich 2001). Der Begriff ,,Diskurs’ wird im
Rahmen dieser Untersuchung als Kommunika-
tionsprozess verschiedener Akteure verstanden,
die sich um ein gemeinsames Verstandnis eines
Themas bemihen; hinzukommen dessen orga-
nisatorische und mediale Rahmenbedingungen.
Zid enes Diskurses ist eine verbessarte L6
sungsfindung auf der Grundlage eines fairen,
regelgeleiteten, transparenten Austauschs von
Argumenten und Wissen (IFOK 2002). Mit
dem Begriff ,Internetkommunikation® sind
Hoffnungen auf demokratischere Informations-
und Kommunikationsstrukturen  verbunden.
Die dezentrde Struktur verspricht im Grunde
gleichen Zugang fur ale, Interaktivitét, Infor-
mationsfreitheit und die Moglichkeit einer
gleichberechtigten Diskussion zwischen ver-
schiedenen Akteuren.

Angesichts der hohen Idedle stellte sich in
der beobachteten Praxis eine fast zwangdéaufige
Ernichterung ein. Das Internet wird bisher
wenig zur zielgerichteten Diskussion von ge-
sdllschaftlich relevanten technol ogiebezogenen
Fragestellungen genutzt. Es finden sich zwar
vielféltige Verfahren, in denen politische, g
sellschaftliche oder technologische Fragestel-
lungen diskutiert werden, jedoch sind in der
Regd Ziel und Reichweite unklar. Zielgruppe
dieser Diskussionsverfahren ist haufig einfach
.die breite Offentlichkeit* oder ,interessierte
Fachleute mit speziellen Kenntnissen® (IFOK
2002). Obwohl gerade das Internet interaktive
Kommunikationsstrukturen ermoglicht, ist die
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gegenseitige Bezugnahme der Tellnehmer und
eine echte Weiterentwicklung von Argumenten
selten zu beobachten. Auch bel der Gestaltung
von Diskursumgebungen bleiben viele Potenzi-
ale des Internets ungenutzt. Die in der Studie
abgeleiteten Handlungsempfehlungen beschaf-
tigen sich daher vorrangig mit dem Anstof3 und
der Aufrechterhaltung einer zielgerichteten
Diskussion verschiedener Akteure in Technik-
kontexten.

Gestaltung von internetgestiitzten Diskursen

Internetgestiitzte Diskurse haben nur dann
praktische Bedeutung, wenn sie einen echten
Mehrwert bringen, und nicht eine netzbaserte
Wiederholung physischer (d. h. nicht-virtueller)
Diskursformen sind. Angesichts der ungenutzten
Potenziale virtueller Kommunikation wird
deutlich, dass internetgestiitzte ITA-Diskurse in
der Regd ener Konzeption und begleitender,
professondler Unterstiitzung bedtrfen. Im Fol-
genden werden diese Probleme und algemeine
Erfolgsfaktoren knapp skizziert, die bel der
Gestaltung internetgestitzter Diskursverfahren
berticksichtigt werden sollten.

1. Technische Umsetzung

Grundlegend fir internetgestiitzte Diskurse ist
die Art der Kommunikation. Es gibt eine Viel-
zahl von virtuellen Kommunikationsformen,
die sich fir Diskurse eignen (z. B. Net-Video-
Conferencing, E-Mail, Newdletter, Foren oder
Chats). Inshesondere die Passung von Kommu-
nikationsform (technisch-konzeptionelle Form)
und Diskursaufgabe (Ziel und Umfang) ist daflr
entscheidend, ob Nutzer sich an der Diskussion
beteiligen. Eine zentrae Stérke des Internets
besteht in seiner dezentralen Datenorganisation
und Datenhatung. In internetgestitzten Dis-
kursen, die Entscheidungskompetenz besitzen
sollen, ist jedoch zur Gewéhrleistung von |-
dentitét und Authentizitdt der Nutzer sowie zur
Datensicherheit eine zentrale Verwaltung und
Steuerung erforderlich. Auch erfordern manche
Internetdiskurse eine Kombination aus zentraler
und dezentraler Struktur (z. B. erfordern Platt-
formen zentrale Server, E-Mails dagegen ene
dezentrale Verwdtung). Es sind folglich Ar-
chitekturen zu entwickeln, die eine bestmdgli-
che Kopplung zwischen Diskursaufgabe,

Technikfolgenabschatzung — Theorie und Praxis Nr. 2, 11. Jg., Juli 2002



Kommunikationsform und technischer Infra-
struktur ermoglichen (Mérker 2001). Dabei ist
unbedingt auf einfache Bedienbarkeit und
Schnelligkeit zu achten.

2. Themengestaltung

Ausgangspunkt eines internetgestiitzten Dis-
kurses it ein gemeinsames Thema, unter dem
sich interessierte Gespréchsteilnehmer zusam-
menfinden. Handelt es sich um einen initiierten
Diskurs, beeinflusst die Wahl und die konkrete
Présentation des Themas in hohem Malie wer
und wie vide Diskutanten zusammenkommen.
Das Eingangsthema wird von den Initiatoren
vorgegeben, und im Laufe der Diskussion von
den Teilnehmern differenziert und verdndert.
Welche Kriterien sind fur die Wahl und Gestal-
tung eines geeigneten Themas zu beachten? Ob
ein Thema enen hohen Zulauf hat, l1&sst sich
schlecht vorhersagen. Anhaltspunkte fir einen
Diskussionsbedarf sind ein aktudler gesdl-
schaftlicher Bezug, z. B. eine anstehende Ent-
scheidung oder ein konkret zu I6sendes Pro-
blem. Attraktiv wird ein internetgestitztes Dis-
kussionsforum dann, wenn es Vorteille gegen-
Uber prasenzgebundenen Verfahren bietet, z. B.
wenn Informationen schneller und geblindelter
ausgetauscht werden konnen, Kontakte geknlpft
werden konnen, die anderswo nicht entstanden
oder ein konkreter politischer Nutzen entsteht.
Hindernisse fir einen regen Zulauf konnen in
ganz profanen Gegebenheiten, etwa der Tages
oder Jahreszeit, schbnem Wetter, etc. bestehen.
Die — sehr unberechenbare — Attraktivitét von
Themen kann gestérkt werden, indem die Initi-
atoren selbst Kontexte fur ein Thema aufbauen,
Z. B. durch Agenda Setting in wichtigen Ingtitu-
tionen. Die wichtigste Voraussetzung fir das
Vertrauen der Teilnehmer und eine glaubwir -
dige Auseinandersetzung ist die Ergebnisoffen-
heit der Fragestellung.

3. Teilnehmer

Die Zusammensetzung des Tellnehmerkreises
hat immer Auswirkungen auf die Legitimation
von Diskursen. Magliche Grundlage fur Legiti-
mation von Diskursen sind neben der Entschei-
dungsbefugnis die Fachkenntnis und die Repra-
sentativitdt. Fir ITA-Diskurse kann bel der
Wahl der Ziegruppe ein Konflikt zwischen
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Fachkenntnis und Représentativitét beschrieben
werden. Kommt ein kleiner Expertenkrels zu-
sammen, ist ein hoher Grad an Fachkompetenz
erreicht, es fehlt aber die Représentativitét; setzt
man den Diskurs auf Birgerebene an, s0 it
oftmas die Fachkompetenz nicht im erwiinsch-
ten Malde gegeben, aber die Représentativitét
hoch (Leggewie 2001). Ist es gewinscht, Blr-
gerdiskurse auf ein gewisses fachliches Niveau
zu bringen oder Experten- und Laien miteinan-
der zu verknipfen, dann sind unbedingt profes-
sionelle Konzeptionen von Wissensmanagement
und Prozessorganisation erforderlich.

Auch wenn in ITA-Diskursen eine breite
Betelligung angestrebt wird, muss berticksich-
tigt werden, dass die Internetnutzer nicht 1:1
der Gesamtbevolkerung entsprechen. Die grofie
Mehrheit der Diskussionsteilnehmer verfligt
Uber einen hoheren Bildungsabschluss oder
eine Berufsausbildung. In Deutschland sind
gegenwartig 41,8 % der Internetnutzer Frauen
(NetVaue 2002). Die Tendenz eines zuneh-
menden Frauenanteils spiegelt sich auch in den
untersuchten Diskussionsforen wieder, wobei
themenabhangig grofle Unterschiede auftreten.
Die grofdte Altersgruppe machen die Zwanzig-
bis Finfzigjahrigen aus, wobel sich bel der
Befragung von Diskussionsteilnehmern eine
vergleichsweise hohe Anzahl Finfzig- bis
Siebzigjahriger abzeichnete. In Deutschland
verfigen etwa 70 % der Haushalte noch nicht
Uber einen Netzzugang (Focus 2002). Wird
eine breite Betelligung angestrebt, ist die Kon-
taktaufnahme Uber andere Medien, die Bereit-
stellung von Zugangsméglichkeiten, die Schu-
lung von Internetkompetenzen und ene
Kopplung mit Présenzveranstaltungen notwen-
dig.

Ein weiteres Spezifikum internetgestiitzter
Diskussionen besteht darin, dass Elemente
einer , Internetkultur” in den Diskurs getragen
werden. Dies geschieht insbesondere durch die
Teilnahme von netzerfahrenen, Uberwiegend
jungen Teilnehmern. Mit dieser , Netiquette®
sind bestimmte Werte verknipft, z. B. der einer
gleichberechtigten Diskussion ohne das Anse-
hen von sozider Stellung, eine Empfindlichkeit
gegenuber Diskussionseingriffen/Zensur  und
ein spielerischer, oft flapsiger Umgangston.
Daher ist eine transparente Prozessgestaltung
und Moderation gerade in Internetdiskursen
besonders wichtig.
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4. Motivation und Beteiligung

Internetgestiitzte Diskurse zeichnen sich durch
divergierende Interessen der Beteiligten aus.
Dies gilt insbesondere, wenn verschiedene Tell-
nehmer aus Politik, Wissenschaft und Internet-
community zusammenkommen. Bel der ndheren
Betrachtung und Interpretation von Teilnehmer-
beitragen und EinfUhrungstexten lassen sich
eine Reihe unterschiedlicher Beweggrinde fir
die Tellnahme finden wie das Interesse an sach-
licher Information und Auseinandersetzung,
Partizipations-, Mitteilungs- und Diskussionsbe-
dirfnis, Lust an Kontroverse und Provokation,
der Spietrieb oder die Sebstdarstellung und
Sdlbsterfahrung im Umgang mit dem Medium
Internet. Die Online-Befragung einer kleinen
Gruppe von Tellnehmern der Bundestagsforen
legte den Schluss nahe, dass wichtige Beweg-
grinde fir die Tellnahme Sachinteresse, der
Wunsch nach politischer Einflussnahme und
Mitsprache sowie en Interesse am Menungs-
austausch sind. Interessanterweise schétzten
gleichzeitig vide der Befragten die Einfluss-
maoglichkeiten durch ihre Tellnahme as gering
ein (IFOK 2002).

In den Diskursbeitragen der Teilnehmer
zeichnet sich ein hohes Mal3 an Reflektiertheit,
Sachlichkeit und Klarheit ab. Die Schwelle
zum Ausstieg aus Diskussionen ist jedoch sehr
niedrig und der Ausstieg oft endgultig. Umge-
kehrt bietet das Internet die Moglichkeit, neue
Diskussionsteilnehmer problemlos in berets
begonnene Diskussionen einzubeziehen, z. B.
durch , History-Funktionen, in denen Uber-
sichtliche Zusammenfassungen der bisherigen
Diskussion gegeben werden. Den aktiven Teil-
nehmern steht meist eine grofRe Gruppe (Zaun-
gaste) gegeniber, die die Texte anderer zu-
néchst rezipieren, sich aber nicht mit eigenen
Beitragen beteiligen. Ein besonderes Problem
internetgestiitzter Diskurse besteht darin, dass
trotz der technischen Moglichkeiten echte Inter-
aktivitdt im Sinne einer gegenseitigen Bezug-
nahme oder gar einer Weiterentwicklung von
Argumenten die Ausnahme bildet.

5. Moderation

Je vidfdtiger die Teillnehmerschaft und je mehr
Aspekte eines Themas diskutiert werden, desto
wichtiger wird die Unterstiitzung durch Mode-
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ratoren, um eine ergebnisorientierte Diskussion
zu erreichen. lhre Rolle zeichnet sich durch
Allparteilichkeit und die Enthaltung von einer
inhdtlichen Beteiligung sowie durch die Unter-
stitzung der Selbstorganisation der Diskutieren-
den aus. Zu ihren Aufgaben gehdren zunéchst
die Vereinbarung von Spieregeln und ihre
Durchsetzung. Als virtueller Gastgeber sorgen
Moderatoren fur eine angenehme Atmosphére,
indem se die Tellnehmer empfangen, vorstellen
und — im Sinne einer Vorbildfunktion — einen
gemeinsamen Umgangston einfihren. Durch
diese Tétigkeiten sowie durch ihre Zustdndig-
keit und Erreichbarkeit fordern sie Vertrauen
und Verbindlichkeit sowie eine Gruppenzugeht-
rigkeit. Dies ist in virtuellen Umgebungen le-
sonders wichtig (IFOK 2002). Je nach Zielsat-
zung der Diskussion kann den Moderatoren
unterschiedlich starkes Eingreifen in den Dis-
kussionsprozess zugehilligt werden. Zu den
Grundfunktionen gehoren die Aufkléarung von
Missverstandnissen, die ,Ubersetzung® von
Beitragen aus verschiedenen Fachsprachen oder
Subkulturen und die Diskussionen zu strukturie-
ren und zu bindeln, um den Diskussionsstrang
fur dle Tellnehmer présent zu haten. Der ,rote
Faden“ einer Diskussion ist in virtuellen deut-
lich schwieriger zu erhadten als in physischen
face-to-face-Diskussionen. Daneben kann es
auch stimulierend fr die Diskussion sein, wenn
Fragen an dle Tellnehmer zuriickgegeben oder
Themen zugespitzt werden. Zu vermeiden sind
ausgepragte Didloge zwischen nur zwel Mit-
gliedern, dadiesim Internet einen Workshop fir
die Ubrigen Tellnehmenden noch unattraktiver
macht als in ener face-to-face-Situation (man
liest janur seitenweise Text).

6. Wissensmanagement

Gerade bei technologischen Themen kommt
dem Wissensmanagement eine hohe Bedeutung
zu. Ein Vortel internetgestiitzter Kommunika-
tion besteht darin, dass Wissensunterschiede
der Tellnehmer gezielt ausgeglichen werden
konnen. Bel divergierenden Wissenssténden
konnen die Teilnehmer durch die zeitlich ver-
setzte Kommunikation an beliebigen Stellen
Lernschleifen einlegen, um spéter angemessen
auf die Beitrdge anderer zu reagieren. Fir solche
Lernschleifen sollte ein Informations- und
Wissensmanagement angeboten werden, das
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auf Themenstellung, Teilnehmerkreis und Ziel-
setzung abgestimmt werden muss.

7. Prozessorganisation

Um die Vortelle internetgestiitzter Kommunika-
tion nutzen zu koénnen, bedarf es sorgfétig g
planter Konzepte. Die Prozessorganisation, d. h.
ale strukturellen Vorgaben, missen spezidl auf
Teilnehmer, Zidsetzung und Thema abgestimmt
werden. Bei der Betrachtung der gegenwartigen
Diskussionspraxis in internetgestiitzten Diskur-
sen kam im Laufe des Projekts zunehmend die
zielgerichtete Kopplung von internetgestiitzten
und présenzgebundenen Verfahrensteilen und
die parallele Nutzung klassischer Medien in den
Blick. Zun&chst gtdlte sich die Frage, welche
Medien fir welche Diskussionsaufgaben geeig-
net sind. Im Diskursprozess lassen sich drei
Phasen unterscheiden: die Problemfindung, in
der zundchst alle Aspekte eines Problems ge-
sammelt werden, die Losungsfindung, in der
verschiedene Alternativen zur LGsung des
Problems entwickelt und nach zu vereinbaren-
den Malistdben bewertet werden, sowie ab-
schliefRend eine Entscheidungsphase fir eine der
generierten Losungswege. Die Andyse ergab,
dass sich Diskurse zur Ideen- und Problemfin-
dung im Sinne eines Brainstormings sehr gut
virtuell fihren lassen. Gerade wenn vidfédtige
Beitrége gewiinscht werden, um ein moglichst
breites Spektrum zu erfassen, bieten internetge-
stiitzte Verfahren Vorteile gegentiber présenz-
gebundenen, da die Teilnehmer ohne grof3en
logistischen Aufwand ihre Meinung &uf3ern
konnen. Diskurse zur Lésungsfindung mit dem
Zid, ein Problem zu definieren und abstimmba-
re Lésungsaternativen zu entwickeln, stellen
ungleich hohere Anforderungen an Tellnehmer
und Organisatoren. Sie erfordern ein hohes Mal3
an Ergebnisorientierung, d. h. in der Regel enen
festen Tellnehmerkrels, der auch Uber langere
Zeit zusammenarbeitet, en hohes Mal3 an Inter-
aktivitét und die Fahigkeit zur virtuellen struktu-
rierten Zusammenarbeit. Diese V oraussetzungen
sind derzeit fur ausschlieldich internetgestiitzte
Diskurse nur schwer zu eflllen. Entschei-
dungsdiskurse, in denen Uber verschiedene
Alternativen abgestimmt wird, kommen im
Internet vor alem as unverbindliche Meinungs-
bilder zum Tragen. Hier zeigt sich eine Uberle-
genheit virtueller Kommunikation, da sie schnell
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und ohne grofRen Aufwand generiert werden
konnen. Sollen jedoch legitimierte Entscheidun-
gen getroffen werden, stellen sich gegenwartig
vor alem technische und rechtliche Hindernisse
in den Weg.

Schlussfolgerungen

Der Diskurs an sich ist kein Allheilmittel fir
die Losung gesellschaftlicher Probleme. Vor
allem aber entsteht er nicht von selbst. Jemand
muss ihn pflegen, betreuen, voranbringen, dann
lasst er sich auch nutzen. Die Frage ist nur, wer
ihn pflegt und wer ihn nutzt — also letztlich
eine klassische 6konomische Frage von Inves-
tition und Dividende. In personlichen Gespré-
chen ist uns das bewusst: wir pflegen und wir
nutzen Gesprachszusammenhénge. Bel offent-
lichen Diskursen kénnen sich die Rollen tren-
nen: Ein Initiator eréffnet einen bestimmten
Diskurszusammenhang, er schafft ein Forum
und pflegt die Rahmenbedingungen — und -
hofft sich einen bestimmten Nutzen davon. Die
Tellnehmer treten in den Diskurs ein, fuhlen
sich aber fur die Pflege der Rahmenbedingungen
nicht zusténdig.

Dies gilt auch und gerade flr internetge-
stiitzte Diskurse. Elektronische Kommunikation
bedarf sehr vid weniger Aufwand as personale
Kommunikation: Ein wenig auf der Tadtatur
hdmmern und dann ein Mausklick, fertig ist der
Beitrag zum Diskurs. Hinterher ist man dann
enttéuscht Uber das Niveau des Diskurses. Wer
virtuelle Diskurse anst6f¥, erwartet und verlangt
meist zu vie Nutzen im Verhdtnis zu der In-
vedtition, die einzugehen er daflr bereit ist. Er-
folgreiche Diskurse setzen intensive und kom-
petente Pflege voraus, das hell¥, sie missen
sorgfédtig moderiert, vor- und nachbereitet und
an den jeweiligen Kontext der Kommunikation
angepasst werden. Umso mehr Pflege ist erfor-
derlich, je komplexer die Sachverhadte und die
politischen Kontexte sind. Beides ist fur ITA-
Diskurse der Fdl: Die moglichen Konsequenzen
von Innovationen und Technologien beschrei-
ben en hochkomplexes Themenfeld. Und die
Bewertung dieser Konsequenzen, die erforderli-
chen Handlungen sind politisch in der Rege
ziemlich brisant. Vor diesem Hintergrund sowie
der hier erreichten Projektergebnisse, stellt sich
die Professondisierung der Online-Moderation
als eine der vordringlichen Forschungsfragen fur
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den weiteren Umgang mit internetgestiitzten
ITA-Diskursen heraus. Dazu bendtigt man eine
handhabbare Architektur und Navigation, eine
redaktionelle Bearbeitung und eine umsichtige
Gesprachsfiihrung, womit hier stets ,, technisch-
organisatorische” und ,, menschliche* Faktoren
zusammenwirken. Ansonsten sind  Internet-
Diskurse noch oberflachlicher ds die Minuten-
Statements fur die Zuschauerdemokratie oder
Event-Gesdllschaft oder se sind noch abgeho-
bener ads der ausschliefdich output-orientierte
Austausch der Experten. Die Herausforderung
liegt in der Prozesskonzeption und im Manage-
ment — nicht so sehr in der Technologie.

Anmerkungen

1) Die Darstellung der im Projekt entwickelten
Modellverfahren ist im Abschlussbericht nach-
zulesen (siehe IFOK 2002).
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